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Przygotowanie do pracy w Atu Taxi (Konsorcjum Taxi)

Cennik:

Optata poczatkowa 8 zt
I Taryfa Dzienna 3.00 zt/km
II Taryfa Nocna i $wiagteczna 4.50 zt/km
I Taryfa Wyjazd poza strefe 1 w dzien 6.00 zl/km**
IV Taryfa Wyjazd poza strefe¢ 1 w nocy i $wieta 9.00 zt/km**
Optata za 1h postoju na wszystkich taryfach 40 zi/h
Optata minimalna 26 zk
Odleglosci wliczone w cen¢ minimalng z podziatem na taryfy:
e Strefa I: 6km
o Strefa II: 4km
e Strefa III: 3km
e Strefa IV: 2km

**-Bez wykorzystania kursu powrotnego

Wszystkie kursy otrzymane z centrali Atu kierowca ma obowigzek wyliczaé i pobiera¢ oplate zgodna z
licznikiem Atu.

TARYFY W LICZNIKU TAXI 123 ZMIENIANE SA AUTOMATYCZNIE

COMBI lub gdy bagaz jest wigkszy od bagaznika samochodu osobowego - 15 zt
VAN/BUS - 30 zt

Zakupy I strefa - 55 zt

Zakupy II strefa — 70 zt

Zakupy ze wskazaniem -55 zt + licznik

Przesytka - 50 zt (jezeli licznik nie wskaze wigcej)

Przew6z Zwierzat - 10 zt

Odpalenie Auta z kabli - 60 zt

Odprowadzanie samochodu/Holowanie - Wskazanie licznika x3

Imienny odbior klienta z lotniska -70 zt

Kurs odbywajacy sie wytacznie w 11 strefie Taxi bez wjazdu do I strefy Taxi- 15 zi
Fotelik (9-36kg) — 30 zt

Dowoz paliwa — 50 zt (jezeli licznik nie wskaze wigcej)

Auto tupu PRESTIGE - 90 zt

W przypadku samodzielnego naliczenia optaty dodatkowej przez kierowce, wymagane jest udokumentowanie
poprzez wykonanie fotografii, stosownosci naliczenia optaty dodatkowej przez kierowce.

Licznik w naszej aplikacji wszystkie oplaty dodatkowe dodaje automatycznie.



Strefy w Atu Taxi

Mapka ze strefami znajduje sie w aplikacji kierowcy
Menu->Wbudowana mapa

Rozliczenie 7 klientem

W Atu mamy 5 sposobow rozliczenia z klientem
Gotowka

Kartg (terminal firmowy)

Przez aplikacje

Voucher / Bezgotowka

BLIK

M

Pamigtaj! Zapytaj si¢ klienta przed rozpoczeciem kursu o forme platnosci, jesli nie ma takich informacji w
zleceniu.

Kierowca ma mozliwos$¢ wyptacenia srodkow zebranych z przejazdéow bezgotowkowych na podstawie
faktury VAT w przypadku bycia ,,Vatowcem” lub potracajac 8% podatku VAT, jezeli nie odprowadza podatku
VAT. O checi wyptaty $rodkéw poinformuj minimum 7 dni wcze$niej biuro.

1
Gotowka
Pobieramy nalezno$¢ za kurs zgodnie ze wskazaniem licznika.
Pytamy klienta o che¢¢ otrzymania paragonu lub faktury.

2
Platnosé kartq platniczg za pomocq firmowego terminala
Dotyczy kierowcow korzystajacych z terminala udostepnionego przez Atu Taxi

Instalacja aplikacji SUMUP
Pobierz aplikacj¢ ze sklepu Google Play lub appstore
Zainstaluj aplikacje.

Logowanie
Zaloguj si¢ do aplikacji sumup za pomocg loginu i hasta nadanego w biurze firmy.

Login: [nr korporacyjny]@atu-taxi.pl
Hasto: kierowca [nr korporacyjny]atu

np. 400@atu-taxi.pl
kierowca400atu

Przyjmowanie platnosci

1.Po kliknigciu przycisku koniec Trasy wybierz przycisk ,,Ptatnosci” a potem Karta platnicza.

2.Zaakceptuj lub zmien kwotg podang w pasku powyzej przyciskow i kliknij ,,Zaptaé karta ptatniczg”

3.Po kliknigciu powyzszego przycisku system Taxil23 automatycznie przekieruje ci¢ do aplikacji Sumup.
4.Terminal uruchomi si¢ automatycznie

5. Klient zbliza bagdz umieszcza karte w terminalu, przy kwotach wyzszych niz 50zt ptatno$¢ bgdzie wymagata
potwierdzenia kodem PIN.

6.Klient wpisuje ewentualny pin i zatwierdza zielonym przyciskiem.

7.W aplikacji Sumup mozemy sprawdzi¢ status transakcji


mailto:boczny@atu-taxi.pl
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8.Po wykonaniu transakcji mozemy wyslta¢ klientowi potwierdzenie wykonania platnosci na adres e-mail lub
sms.

3
Platnosé przez aplikacje

Po podjeciu zlecenia zostanie wy$wietlona informacja o platnosci automatycznej
1.Aby pobra¢ nalezno$¢ klikamy w przycisk ,,Platnosci” a potem ,,Karta Platnicza(automat.)”
2.Kwota przepisuje si¢ z licznika automatycznie (jesli jest inna np.: Klient daje napiwek lub nie zglosit ustugi
dodatkowej np.: Combi to zmieniamy kwote)
3 Klikamy w zielony przycisk ,,Zapta¢ Kartg (automat.)
4. Wyswietlony zostaje komunikat o uruchomieniu ptatnosci-klikamy ,,0k”
5.Czekamy na komunikat o potwierdzeniu badz odrzuceniu ptatnosci
6.W przypadku odrzucenia platnosci informujemy klienta o zaistniatej sytuacji prosimy o wybranie innej
karty Iub o platnos¢ gotowka.
7.W przypadku zabezpieczenia ustawionego przez klienta, aplikacja zapyta si¢ nas o ,,Kod Otwarcia” ktory
musimy uzyska¢ od pasazera (bez kodu nie przeprowadzimy transakcji)
8. Kwota za kurs od razu zasili twoje konto punktowe.

UWAGA!

W przypadku gdy klient wybrat ptatno$¢ automatycznag, nie mozesz zmieni¢ formy ptatnosci!

Musisz przeprowadzi¢ ptatno$¢ automatyczng, dopiero gdy zostanie odrzucona mozesz przyjac inng forme
ptatnosci od klienta (np. Gotowke). Jezeli klient chece zmieni¢ forme platnosci musi to zmieni¢ u siebie w
aplikacji.

W przypadku pobrania np. gotowki przy zleceniu z ptatno$cig automatyczng i nieprzeprowadzenia ptatnosci
automatycznej nie zakonczysz zlecenia! Wigc i tak bedziesz musial przeprowadzi¢ ptatno$¢ automatyczna, co
oznacza podwojne pobranie platnosci za kurs.

4
Autoryzacja ptatnosci bezgotéowkowych (Voucher)

Kierowca ma mozliwo$¢ sprawdzenia karty bezgotowkowej(vouchera)
W przypadku platnosci Bez gotowka / Voucherem popro$ o numer np.: 1234 5678 9012 lub kod

np.:Wgwl1PB76(@k. Numer Voucheru zawsze sktada si¢ z 12 cyfr, kod natomiast generowany jest na zyczenie
klienta i moze zawiera¢ litery ,cyfry oraz znaki specjalne ,nie ma zdefiniowanej dtugosci kodu. Wielko$¢ liter
nie ma znaczenia.

Sprawdzenie karty bezgotowkowej/Vouchera

1.Po zajeciu przez klienta miejsca w pojezdzie popros o numer lub kod karty, wybierz przycisk ,,Sprawdz
karte 1 wpisz jej numer lub kod, Zatwierdz

2.W tym kroku moga wyswietli¢ si¢ nam rézne komunikaty:

*Komunikaty czerwone-Klient nie zaptaci za pomocg Vouchera, poniewaz np.: zamowit auto z
nieprzypisanego numeru telefonu, karta jest zablokowana itd....

*Komunikaty zielone-Klient najprawdopodobniej zaplaci za pomocg Vouchera o ile sg dostgpne na nim
odpowiednie $rodki.

Sprawdzenie Karty nie oznacza zatwierdzenia platnosci !!!
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Przyjecie platnosci bezgotowkowej(voucher)

1..Po kliknigciu przycisku koniec Trasy wybierz ,,Platnosci” a potem ,,Bezgotowka”

2. Kwota przepisuje si¢ z licznika automatycznie. W przypadku gdy klient ma na karcie ustalony limit np.:10
zt a kwota z kurs to np.:30 zt zmieniamy ceng¢ do pobrania z karty a reszte klient doptaca gotowka lub kartg
platnicza.

3.Wpisz nr karty lub kod, ktory poda Ci klient

4.Wybierz przycisk Zapta¢

5. Oczekujemy na komunikat o potwierdzeniu lub odrzuceniu transakcji

6.Kwota pobrana z vouchera od razu zasili twoje konto

W przypadku odmowy transakcji kierowca zobowigzany jest 3 krotnie wpisa¢ numer karty w celu
sprawdzenia czy podczas wpisywania nie zdarzyta si¢ pomytka.
Po 3 krotnym odrzuceniu transakcji klient zobowigzany jest zaplaci¢ gotowka.

5
Platnosé¢ Blikiem

1..Po kliknigciu przycisku koniec Trasy wybierz ,,Platnosci” a potem ,,BLIK”
2. Kwota przepisuje si¢ z licznika automatycznie.

3.Wpisz Kod BLIK ktoéry poda Ci klient

4.Wybierz przycisk ,,Zapta¢” i poczekaj na komunikat

5.Kwota po transakcji od razu zasili twoje konto

6
Wystawianie faktur lub paragonow

Kazdy kierowca ma obowigzek zapyta¢ klienta po wykonanym kursie czy zyczy sobie fakture badz paragon.
Wystawianie Faktur

1.Po kliknigciu przycisku koniec Trasy wybierz ,,Faktura”

2.Uzupeiij wymagane pola (NIP oraz nr telefonu klienta)

3.Wybierz przycisk ,,Wystaw fakture”

4.Po wpisaniu poprawnych danych do aplikacji klient otrzyma SMS-a z linkiem do pobrania faktury.
Faktury wystawiamy tylko w przypadku, gdy kwota transakcji przekracza 450 zt

Wystawianie Paragonéw

1.Po kliknigciu przycisku koniec Trasy wybierz ,,Paragon”

2.Uzupehij wymagane pola (NIP dodajemy opcjonalnie)

3.Wybierz przycisk ,,Wystaw paragon”

4.Po wpisaniu poprawnych danych do aplikacji otrzymasz komunikat o wystawieniu paragonu

5.Aby wysta¢ paragon do klienta przejdz do aplikacji ,,Kasa 123” wybierz interesujacy Ci¢ dokument i kliknij
przycisk ,,Eksportuj” po czym wybierz aplikacj¢, za pomoca ktorej udostepnisz paragon klientowi.

W przypadku gdy aplikacja wyswietli komunikat o niepoprawnym numerze NIP lub klient zazyczy sobie
fakture na ,,osobe fizyczng” kierowca ma obowigzek wystawic¢ paragon fiskalny z numerem nip nabywecy.
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Wystawienie faktury po zakonczonym kursie

Fakture mozesz wystawi¢ 30 minut po zakonczonym kursie.

Wybierz przycisk ,,Moje zlecenia” -> wybierz zlecenie do ktdrego chcesz wystawic fakture i kliknij w
przycisk 'wystaw fakturg'

uzupetij wymagane dane (NIP, kwota, nr telefonu klienta)

7
Kody rabatowe i karty lojalnosciowe

Przeprowadzenie transakcji kodem rabatowym:

1.Koniec trasy

2.Platnosci

3.Bezgotowka

Wpisujemy nr karty lub kod, ktory poda nam klient i wybieramy przycisk ,,Nalicz punkty”. Pobieramy optate
z komunikatu.

8
Ceny gwarantowane

Cena gwarantowana obowigzuje przy kursach z punktu A do punktu B bez punktéw posrednich oraz przy
kursach dalekobieznych.

W przypadku zlecen ryczattowych postgpujemy jak z tradycyjnym zleceniem, zawsze pobieramy ceng z
licznika.
Pamigtaj, aby potwierdzi¢ w aplikacji odbior klienta nawet jesli juz znasz ceng za kurs.

Kierowca moze anulowaé wyceng nawet w trakcie jego trwania wysytajac w wiadomosci znak $. Skasowanie
wyceny moze odbywac sie tylko wtedy, gdy:

1.Klient zmienit punkt docelowy

2 Klient chce podjecha¢ w punkt posredni

3.Zbyt dlugi czas oczekiwania na klienta powyzej 7 minut.

Przy kursach dalekobieznych nie ma mozliwosci usunigcia wyceny.

Wspolpraca 7 Atu (Konsorcjum)

1
Wizerunek Kierowcy oraz estetyka pojazdu

1. Kierowca ma obowigzek godnego reprezentowania Atu (Konsorcjum), poprzez swoje zachowanie oraz
wizerunek zewnetrzny, w szczegdlnosci poprzez schludny ubior.

2. Kierowca nie moze wykonywac swojej pracy w krotkich spodenkach, koszulkach bez rekawow oraz
noszenia klapek.

3. Kierowca zobowiazany jest do zachowania czystosci pojazdu, za pomoca ktorego wykonuje swoja
prace.

4. Kierowca nie moze podejmowac zlecen, gdy samochdd jest brudny lub gdy jest w ztym stanie tech-
nicznym,

5. Czas, w ktorym kierowca nie moze przyjmowac zlecen, nalezy przeznaczy¢ (jezeli to koniczne) na
poprawe wlasnego wygladu lub staniu wizualnego badz technicznego samochodu.

6. Po zakonczeniu prac nad poprawieniem wizerunku osobistego lub staniu wizualnego badz technicznego
samochodu, nalezy ten fakt potwierdzi¢ w centrali Atu, w celu uzyskania zgody na dopuszczenie do

pracy.



7.

11.

12.

13.

14.

W samochodzie, w ktorym kierowca przewozi pasazerow obowiazuje kategoryczny zakaz palenia ty-
toniu.

2
Zasady wspélpracy

Gléwnym narzedziem do komunikacji z centralg jest aplikacja Taxi 123.

Na numer telefoniczny centrali nalezy dzwoni¢ wylacznie w sytuacjach awaryjnych.

W sytuacjach niezwigzanych ze zleceniami nalezy kontaktowa¢ si¢ poprzez system Taxi 123 —,,Wiado-
mosci”

Kierowcy obstugujacy wspolnie zlecenie zobowigzani sg czekac na siebie, jezeli klient nie zdecyduje
inaczej.

Kierowcy obstugujacy wspdlne zlecenie nie moga pyta¢ si¢ klientow przed podjazdem na miejsce, do-
kad beda kursy, klient sam wybiera samochod ktérym pojedzie.

Jezeli wystepuja problemy z tacznos$cia a kierowca jest w rejonie jako pierwszy ma obowigzek poinfor-
mowac o tym centralg, jego pozycja jest wazna przez 2 min.

Kierowca ma obowigzek informowac centralg o kazdej zmianie samochodu, jak i o kazdej zmianie nu-
meru telefonu.

Kierowca zobowigzany jest posiadac jeden i ten sam numer kontaktowy dla klientow i centrali.

Po zakonczeniu pracy kierowca zobowigzany jest wylogowania si¢ z aplikacji Taxi 123.

. Kierowca powinien informowac centralg o warunkach na drodze, w celu usprawnienia pracy wszystkich

kierowcow zrzeczonych w Korporacji.

Kierowca nie jest uprawniony do przekazywania urzadzenia do przyjmowania zlecen oraz udostepniania
swoich danych systemowych osobom trzecim, pod rygorem zakonczenia wspolpracy z Atu (Konsor-
cjum).

Wystawianie innych kierowcow zrzeszonych w Konsorcjum na ,,Miny” bedzie skutkowato rozwigza-
niem wspotpracy.

W przypadku dyscyplinarnego rozwigzania wspotpracy z kierowca, traci on prawo jakichkolwiek rosz-
czen oraz zwrotow finansowych.

Proby stosowania nieuczciwej konkurencji w postaci przekupienia dyspozytora lub proby wydania i
przyjmowania zlecen poza strukturami Konsorcjum, begda skutkowac rozwigzaniem wspotpracy za-
rowno kierowca jaki dyspozytorem.

3
Obstuga klienta

Kierowcy zobowigzani sg do kulturalnej obstugi klientow.

W przypadku, gdy kierowca zachowuje si¢ w sposdb wulgarny, agresywny i opryskliwy w stosunku do
klienta zostaje zawieszony do odwotania.

Kierowca ma prawo odmowi¢ kursu z pijanym, brudnym lub agresywnym klientem.

W przypadku udowodnienia oszustwa wobec klienta, w szczegoélnosci zawyzonej kwoty przejazdu,
kierowca zostaje zawieszony do czasu wyjasnienia sprawy oraz zostaje na niego nalozona kara finan-
sowa. W skrajnych przypadkach z kierowca moze zosta¢ dyscyplinarnie zakonczona wspolpraca.
Kierowca w momencie pewnego spdznienia jest zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie telefonicznie
klienta.

W przypadku, gdy kierowca spdzni si¢ na wyznaczong godzing kursu, zobowigzany jest do poinformo-
wania o tym fakcie klienta.

Po dojechaniu pod wskazany adres kierowca ma obowigzek powiadomi¢ o tym klienta dzwoniac do
niego i wysylajac wiadomos¢ poprzez aplikacje.



8. Po podjeciu zlecenia kierowca jest zobowigzany do jak najszybszego skontaktowania si¢ z klientem i
poinformowanie go o czasie przyjazdu, jezeli klient nie zaakceptuj¢ podanego czasu nalezy wystaé
wiadomo$¢ do centrali.

9. Gdy klient spdznia si¢, licznik wlacza si¢ automatycznie po uptywie 5 min od czasu podanego w zle-
ceniu badz gdy kierowca podjechal po czasie zlecenie, po uptywie 4 minut od zaznaczenia w aplikacji
faktu przybycia na miejsce.

4
Przyjmowanie zlecen / Gielda / Terminowe

1.Kierowca, ktory przyjat zlecenie spoza swoje strefy lub zamiennikow moze je zwroci¢ nie pozniej niz 20
min przed uptywem terminu podjecia klienta.

2.Kierowca wykonujgcy zlecenie ma mozliwos$¢ rezerwacji nastgpnego.

3.Czas dojazdu do klienta jest wyliczany za pomocg kalkulatora systemowego.

4.Jezeli zaden z kierowcow nie podejmie zlecenia trafia ono na gietdg.

5.Na gieldzie obowiazuje konkurs trwajacy 25 sekund. Do konkursu mogg si¢ zglosi¢ wszyscy kierowcy. Po
zakonczeniu konkursu system przydzieli zlecenie kierowcy, ktory byt najblizej zlecenia konkursowego.
6.Zlecenia z 2 Strefy Taxi sg wydawane z min. 25 min. wyprzedzeniem.

7.Centrala moze wydawac zlecenia z innym czasem w zalezno$ci od dostepnos$ci aut, warunkoéw na drodze
czy tez warunkow pogodowych.

8.W przypadku, gdy kierowca z powodu awarii auta czy kontroli drogowej nie jest w stanie wykonaé swojego
zlecenia, zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia o tym centrali.

9.Kierowca po podjgciu pasazera ma obowigzek ustawic orientacyjny czas dojazdu (+/- 5 min.) i rejon
docelowy.

10.Ustawienie zlego czasu i/lub rejonu docelowego moze skutkowaé przydzieleniem kolejnego -zlecenia a
niewykonanie go w konsekwencji zawieszeniem i karg finansowa.

11.W przypadku, gdy ustawiony przez kierowce czas dojazdu wynosi mniej niz -5 min. Kierowca zostaje
automatycznie wypisany ze strefy.

12.Kierowca zobowigzany jest do podj¢cia zlecenia bezgotdwkowego niezaleznie od swojego potozenia.
13.1l0$¢ zlecen wykonanych przez klientow rozrézniamy po kolorze Paska w aplikacji po podjeciu zlecenia.

Bialy — nowy klient 0-2 zlecen.
Blekitny-3-25 zlecen
Srebrny(szary)-26-50 zlecen.
Ztoty(z6lty) powyzej 50 zlecen

5
Miny

1. Zaming uwaza si¢ niezrealizowane zlecenie z wylacznej winy klienta.

2. Po uptywanie 5 min od czasu podanego w zleceniu, nalezy poinformowac¢ centrale o braku klienta, za
pomocg dedykowanego przycisku w aplikacji.

3. Jezeli kierowca zglasza ming wczesniej, powinien zrobi¢ to za pomoca wiadomosci wraz z uzasadnie-
niem.

4. W przypadku potwierdzenia przez centralg Miny kierowca zwalniany jest ze zlecenia i moze powrocié
na 1-szg pozycje w kolejce w rejonie, w ktorym si¢ znajduje.

5. Kierowca nie moze samowolnie decydowac¢ o zatwierdzeniu miny, zobowigzany jest czekac na potwier-
dzenie od centrali.



6
Zwracanie zlecen

1. Zwrbci¢ zlecenie mozna, tylko wtedy, gdy do czasu zamdowienia jest wigcej niz 20 min.

2. Kierowca, ktory podejmie zlecenie z dowolnej strefy, po czym je zwrdci zostanie ukarany finansowo
karag w wysokosci 30 zt.

3. Istnieje mozliwo$¢ anulacji nalozonej kary, w momencie wykazania przez kierowce, ze anulowanie
zamoOwienia nastgpito z przyczyn niezaleznych od kierowcy. W takim przypadku nalezy wysta¢ wia-
domos$¢ miat na adres wlasciwego cztonka Konsorcjum, w tresci poda¢ numer korporacyjny oraz datg
i godzing zlecenia.

7
Zawieszenia

Kierowca moze zosta¢ zawieszony w przypadku stwierdzenia w czasie wykonywania obowigzkoéw
nastepujacych naruszen:
1. Brudny samochodd — zawieszenie do czasu doprowadzenia samochodu do odpowiedniego staniu.
Brak kontaktu z kierowcg — zawieszenie na czas 2 godzin
Pomylenie klienta jest rownoznaczne z brakiem realizacji zlecenia.
Zbedne rozmowy z centralng — zawieszenie na czas 2 godzin.
Nieprzygotowanie do pracy tj. brak srodkow na koncie, brak drobnych do wydawania reszty, roztado-
wane niezbedne urzadzenia, niestosowny ubidr, niezachowanie higieny osobistej. — zawieszenie na czas
2 godzin.
6. Samowolne pozycjonowanie w rejon bez oczekiwania na potwierdzenie miny — zawieszenie na czas 2
godzin.
7. Oszustwo wobec klienta — zawieszenie do czasu wyjasnienia sprawy.
8. Brak reakcji na wysyltane zlecenie- 20 min.

wbk WD

8
Oplaty dodatkowe

1.Udostepnienie swojego terminala innemu kierowcy 1000 zt

2.Wystawienie na min¢ innego kierowcy 1000 zt

3.0szustwo wobec klienta 500 zt + zwrot za kurs x2

4.Brak reakcji na wysylane zlecenie -5 zt

5.Niewykonanie przyjetego, przydzielonego lub zarezerwowanego zlecenia — 30 zt
6.Nie przyjecie zlecenia z nakazu (bez gotowka) — 50 zt

7 Niewlaczenie licznika, za pdzne wlaczenie licznika lub za wczesne wylgczenie licznika przy odbywaniu
kursu-100 zt

8.Potaczenie z infolinig dla klientow pod nr 744 44 44, 884 744 884 — 30zt

9.Brak powiadomienia o zmianie auta lub spelnianych wymagan — 50zt
10.Zapomnienie o zleceniu terminowym — 20 zt

9
Procedura Sygnatu SOS!

1. Kazdy kierowca ma mozliwo$¢ wiaczenia stanu zagrozenia oraz sygnatu SOS.

2. Aby wlaczy¢ stan zagrozenia kierowca powinien nacisng¢ pomaranczowy przycisk z ,,!!!”” ktory pojawi
si¢ po kliknigciu przycisku ,,Na miejscu”.

3. Pouruchomieniu ,,stanu zagrozenia” w gornej czesci wyswietlacza pojawi si¢ zielony pasek, ktory be-
dzie si¢ wydtuzat.

4. Po dojsciu paska do konca ekranu automatycznie wiaczy sie sygnat SOS.

Aby wydhluzy¢ stan zagrozenia kierowca powinien dotkna¢ ekranu dwoma palcami.

6. Aby niezwlocznie wlaczy¢ sygnal SOS! Nalezy przytrzymaé palec na przycisku ,,Wiadomosci” lub
przytozy¢ do ekranu 3 palce na okreslony czas, mozliwy do zdefiniowania w ustawieniach aplikacji.

e



7. Po pojawieniu si¢ u dyspozytora informacji o sygnale SOS! niezwltocznie zadzwoni on od kierowcy,
aby zweryfikowa¢ zasadnos$¢ uruchomienia sygnatu.
8. Kierowca, ktory bedzie znajdowat si¢ w niebezpieczenstwie powinien wypowiedzie¢ formultke ,,Nie
moge rozmawia¢ jade z klientem” i si¢ rozlaczy¢.
9. Po weryfikacji stanu sytuacji przez dyspozytora zostanie powiadomiona Policja a lokalizacja kierowcy
zostanie wystana do innych kierowcow, aby mogli przyjecha¢ z pomoca.
10. W przypadku omytkowego wlaczenia stanu zagrozenia lub SOS! Nalezy niezwlocznie powiadomi¢ o
tym dyspozytora.

10
Kontrole aut i kierowcow

1. Kontrole odbywaja si¢ 7 dni w tygodniu.
2. Podczas kontroli sprawdzane sg: wymagane dokumenty, trzezwos$¢, oznakowanie pojazdu — miejskie
jaki korporacyjne, spetniane wymagania.
3. W przypadku kierowcy, ktory nie przejdzie kontroli pomyslnie, osoba kontrolujaca decyduje o konse-
kwencjach i zawieszeniu.

11
Rozliczenie

Prowizja

1.Prowizja rozliczana jest na podstawie salda punktow na koncie kierowcy.

2.1 punkt =1 zt

3.Minimalna liczba punktow potrzebna do zalogowania to 10 pkt. = 10 zt

4 Kierowca moze dotadowac konto osobiscie (min.50 zt) lub za pomocg szybkiego przelewu w aplikacji
dowolng kwota.

5.Firma pobiera oplaty zgodne z zapisami w umowie o wspolpracy.

6.Kursy bezgotowkowe sg dodawane do konta punktowego kierowcy.

Ptatnosci za posrednictwem przycisku ,,bez gotowka” dodawane sg od razu po zrealizowaniu takiego kursu.
Natomiast transakcje kartami ptatniczymi sa dodawane co najmniej dwa razy w tygodniu.

7.Sprawdzanie ilo$ci punktow: Wybieramy przycisk ,,Menu”, nastepnie ,,Moje” i ,,Punkty”

Przycisk ,,Stan rachunku” sprawdzamy aktualny stan konta

Przycisk ,,Operacje od wczoraj” sprawdzamy, ile punktow(prowizji) zabrano z konta kierowcy za konkretne
zlecenie

8.Szybki przelew

Menu — Moje — Punkty — Dotaduj

Po kliknigciu przycisku dotaduj aplikacja poprosi nas o podanie kwoty wptaty po czym przekieruje nas do
bramki szybkich ptatnosci, gdzie po dokonaniu przelewu nasze konto zostanie dotadowane w ciggu kilku
minut.

Za szybki przelew pobierana jest prowizja bankowa 2%.

9.Kierowca nie ma mozliwosci zwrotu srodkow ktore wplacit na konto punktowe kierowcy.



12
Przejazdy miedzymiastowe

1. Kazdy klient zamawiajacy kurs w dalszg tras¢ otrzymuje rabat.

2. Wysokos¢ rabatu jaka otrzymuje klient uzalezniona jest od odlegtosci pomigedzy miejscem startowym
a miejscem docelowym kursu.

3. Rabat naliczany jest automatycznie.

4. Kierowca zobowigzany jest pobra¢ cala nalezng kwote za kurs z gory.

5. Klient ponosi ewentualne wszelkie koszty autostradowe.

13
Ryczalty i stawki migdzymiastowe
Adres poczatkowy Adres docelowy Liczba kilometrow Suma optat ryczattowa
dzieri/noc

Warszawa Radom 105 490 zt
Warszawa Ptock 117 545 zt
Warszawa todz 130 610 zt
Warszawa Lublin 182 840 zt
Warszawa Kielce 177 825 zt
Warszawa Biatystok 202 880 zt
Warszawa Olsztyn 214 935 zt
Warszawa Wihoctawek 206 900 zt
Warszawa Czestochowa 218 955 zt
Warszawa Torun 259 1150 zt
Warszawa Elblag 283 1250 zt
Warszawa Tarnéw 294 1300 zt
Warszawa Katowice 295 1300 zt
Warszawa Krakow 294 1300 zt
Warszawa Bydgoszcz 302 1250 zt
Warszawa Poznan 310 1300 zt
Warszawa Rzeszéw 317 1300 zt
Warszawa Opole 339 1400 zt
Warszawa Wroctaw 348 1400 zt
Warszawa Bielsko-Biata 363 1500 zt
Warszawa Tréjmiasto 432 1650 zt
Warszawa Watbrzych 435 1650 zt
Warszawa Zielona Géra 453 1700 zt
Warszawa Gorzow Wielkopolski 465 1750 zt
Warszawa Szczecin 566 2200 zt

Ceny ryczattowe obowigzujg z/na tereny w/w miast niezaleznie od doktadnych adreséw .Klient
ponosi ewentualne koszty optat autostradowych .



Stawki za kilometr przy wycenach do destynacji nieuwzglednionych powyzej

Liczba kilometrow w jedna strong

Cena za kilometr

od 100 do 200 4,65 zt
od 201 do 300 4,35 zt
od 301 do 400 4,10 zt
powyzej 400 3,80zt
Ceny na lotniska w Polsce
Adres poczatkowy Adres Cena Taryfa I/Taryfa 11
docelowy
Warszawa | Modlin (WMI) 15924/199zt
Warszawa I1 Modlin (WMI) 179z4/219zt
Warszawa 11 Modlin (WMI) 199z1/269zt
Warszawa Wroctaw (WRO) 1400 zt
Warszawa Poznan Lawica (POZ) 1300 zt
Warszawa Krakéw Balice (KRK) 1300 zt
Warszawa Katowice Pyrzowice 1300 zt
(KTW)
Warszawa Lo6dz Lublinek (LCJ) 610 zt
Warszawa Gdansk Rebiechowo 1650 zt
(GDN)
Warszawa Bydgoszcz (BZG) 1250 zt
Warszawa Rzeszow Jasionka 1300 zt
(RZE)
Warszawa Szczecin (SZZ) 2200 zt
Warszawa Zielona Gora (IEG) 1700 zt

Wszelkie niejasnosci pracy centrali wyjasniamy osobi$cie w biurze lub mailowo pod adresem biuro@atu-

taxi.pl




Najczesciej zadawane pytania:

1. Gdzie znajduje si¢ nr na centrale?
Nr na centrale znajduje si¢ w aplikacji taxi 123 w menu pod przyciskiem ,,Zadzwon do dyspozytora” oraz w
przewodniku kierowcy w §2 Zasady wspotpracy punkt 2

2.Jak zainstalowa¢ aplikacje Taxil23?

Aplikacje nalezy pobra¢ za pomocg przegladarki internetowej wpisujac w gornym pasku m.taxil23.pl
Aplikacja zacznie si¢ pobierac¢

W niektorych urzadzeniach jest zablokowane pobieranie z nieznanych zrodet

W takim przypadku w ustawieniach nalezy oznaczy¢ nieznane zrodta

2.Jak zainstalowa¢ aplikacje Kasa123?

Aplikacje nalezy zakupi¢ w sklepie kasal23.pl

Po zakupie nalezy zainstalowac¢ aplikacje i zafiskalizowac kase

Wykona¢ fiskalizacj¢ moze jedynie podmiot, u ktorego jestes zatrudniony (wiasciciel licencji taxi)

3.Dlaczego nie moge si¢ zalogowaé do aplikacji i widnieje komunikat ,,Tego urzgdzenia nie ma na liScie
dozwolonych dla Twojego konta”?

Prawdopodobnie probujesz zalogowac si¢ na innym urzadzeniu lub twoje urzadzenie bylo aktualizowane.

W naszej firmie kierowca moze logowac si¢ tylko na jednym urzadzeniu, aby zmieni¢ urzadzenie nalezy
skontaktowac¢ si¢ z biurem w godzinach pracy

4.Kiedy wplyna na moje konto punktowe pieniadze z transakcji kartami bankowymi?
Dotadowania za ptatnosci kartg sg realizowane 2 razy w tygodniu, z reguty w poniedzialki i piatki.

5.Dlaczego zabralo mi $rodki z konta, mimo Ze nie wykonalem zZadnego kursu?
Istnieje mozliwo$¢, ze w twoich warunkach rozliczeniowych (patrz umowa Wspotpracy) jedna z optat to
optata za dostep do aplikacji i moze by¢ ona pobierana niezaleznie od wykonanych kursow.

6.Jak rozpoznaé, ze klient jedzie z nami pierwszy raz?

W otrzymanym zleceniu ponad godzing podjazdu wyswietla si¢ pasek, ktory zmienia kolory adekwatnie do
tego, ile klient wykonat kursow.

Biaty pasek oznacza nowego klienta, ktoremu nalezy wyda¢ wizytowke

7.Czym rozni sie przycisk ,,bez gotéwka” od , karta platnicza”?
Przycisk ,,Bezgotowka” stuzy do przeprowadzenia transakcji voucherami, kartami bezgotoéwkowymi,
natomiast przycisk ,,Karta platnicza” to transakcje kartami pochodzenia bankowego.

8.Jak uruchomi¢ licznik ponownie?
Menu i wyjscie bez wylogowania i uruchamiamy aplikacje¢ ponownie, licznik startuje od kwoty, przy ktorej go
zatrzymali$my.

9.Czasami przy zleceniach pojawia sie koszt kursu dzien/noc, trzeba pamietaé ,ze jest to cena
szacunkowa. Kierowca zawsze ma obowiazek jechaé na liczniku i pobraé oplate, ktéra wskazal licznik.

10.Jak wystawi¢ fakture osobie, ktéra nie ma nr NIP?
Takiemu klientowi wystawiamy Paragon fiskalny lub faktur¢ z nr. NIP :0000000000

11.Klient chce ,,si¢ dogadaé” na cene¢ kursu, co zrobic¢?
Kazdy kierowca ma obowigzek jecha¢ na liczniku i pobra¢ kwote, ktora wskazat.

12.Jaka trase wybra¢ z klientem?
Masz obowigzek jecha¢ jak najkrotsza trasg z klientem, chyba ze zazyczy sobie inaczej.



13.Wylogowalo mnie z aplikacji Sumup, co zrobié¢?
Wystarczy zalogowa¢ si¢ ponownie do aplikacji uzywajac ponizszych wskazowek

Login: [nr korporacyjny]@atu-taxi.pl
hasto: kierowca[nr korporacyjny]atu

np. 400@atu-taxi.pl
kierowca400atu

14.W ktérym miejscu moge zatrzymac si¢ na lotnisku??

Na lotnisku zatrzymujemy si¢ tylko w strefie kiss&fly w ktorej obowiazuje 7 minut darmowego postoju. W
momencie, gdy odbierasz pasazera z lotniska, zadzwon wcze$niej 1 poinformuj, aby czekat na ciebie w strefie
kiss&fly.

15. Jak polaczy¢ terminal sum up z telefonem?

Wejdz w aplikacj¢ Sumup na telefonie, wybierz menu, czyli trzy kreski w lewym gérnym rogu — Metoda
Ptatnosci — Air — Trwa wyszukiwanie terminali — Wyszukujemy terminal i taczymy — Trwa laczenie z
terminalem — potaczono

Jesli co$ poszto nie tak skontaktuj si¢ z biurem:)

16. Kontakt z biurem dla kierowcow kierowcy@atu-taxi.pl lub 690-880-010

17.Klient chce na chwile wysias¢ z auta, boje sig, ze ucieknie i nie zaplaci. Co robi¢?
Klient, ktory chce na chwile wysig$¢ z auta musi optaci¢ to co wybit licznik + klika ztotych za czas
oczekiwania. W przypadku gdy nie ma pieni¢dzy niech zostawi co$ cennego(telefon)

19.Jak zmieni¢ auto lub za aktualizowa¢ dokumenty w systemie?
Wejdz na strong www.atu-taxi.pl/aktualizacja-lub-zmiana-pojazdu i wypehij formularz.

20.Jak mozna zalozy¢ konto w Atu Taxi?
Wejdz na strong www.atu-taxi.pl/formularz ,wypetnij formularz, dodaj dokumenty i czekaj na kontakt z naszej
strony.

21.Czy istnieje mozliwos¢ oznakowania korporacyjnego i jakie z tego plyna profity?

Oczywiscie, mozesz oznakowac si¢ w wyr6zniki Atu Taxi, aby to zrobi¢ zgtos si¢ do biura po odbior
skierowania na okleiny.

Po oznakowaniu wyslij zdjecia pojazdu na maila kierowcy@atu-taxi.pl

Kierowcy oznakowani wynagradzani sg znacznymi benefitami.

Odpowiedzi na te oraz inne pytania, wazne dokumenty i linki do aplikacji znajdziesz na Portalu
kierowcy pod adresem www.atu-taxi.pl/portal-kierowcy
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